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Zatacznik nr 1 do SWZ

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

I. Przedmiot zamoéwienia:
»Organizacja 2 warsztatéw stacjonarno-terenowych w ramach projektu Razem dla natury -
ochrona gatunkéw i siedlisk na terenach cennych przyrodniczo”

Wykonawca zorganizuje 2 dwudniowe warsztaty stacjonarno-terenowe, zwane dalej rowniez
warsztatami lub szkoleniami, w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego. W kazdym
ze szkolen udziat bra¢ bedzie od 25 do 34 oséb. Szkolenia organizowane bedg na terenie

Polski.

Wykonawca w szczegolnosci bedzie odpowiadac za:

a)
b)

C)
d)
e)

f)

Obstuge rekrutacji uczestnikow na szkolenia,

Zapewnienie miejsca organizacji czesci stacjonarnej (sal szkoleniowych) wraz
z odpowiednim wyposazeniem i sprzetem do wyswietlenia prezentaciji,

Zapewnienie noclegéw dla uczestnikdéw szkolen,

Zapewnienie transportu dla uczestnikéw szkolen w czesci terenowej,

Zapewnienie wyzywienia dla uczestnikow w trakcie szkolen,

Realizacje innych elementdéw ustugi opisanych nizej w OPZ.

Osoby prowadzgce szkolenia zapewnia Zamawiajgcy.

Il. Termin oraz miejsca realizacji ustugi:

1.

Termin na realizacje zamowienia wynosi 365 dni kalendarzowych od dnia podpisania
umowy.

Na ok. 60 dni przed terminem kazdego warsztatu Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy
doktadny termin oraz miejsce! organizacji warsztatu. Terminy podyktowane bedg
dostepnoscig osob prowadzgcych szkolenia.

W ciggu 5 dni roboczych od dnia przekazania ww. informacji przez Zamawiajgcego
Wykonawca przedstawi minimum 2 propozycje hoteli / obiektow dla kazdego
z warsztatow, w ktorych zostanie zapewniony nocleg dla uczestnikéw oraz w ktorych
zostanie zorganizowana czes$¢ stacjonarna szkolenia. W ciggu 2 dni roboczych
Zamawiajgcy zaakceptuje propozycje hoteli / obiektow lub zgtosi uwagi, ktére
Wykonawca zobowigzany jest uwzglednié.

1 Tj. teren, obszar, miejscowos¢.
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4. Terminy oraz miejsca i hotele/obiekty, w ktérych bedg zapewnione noclegi
oraz zostanie zorganizowana czesc¢ stacjonarna szkolen, mogg ulec zmianie. Zmiany
w tym zakresie wymagajg zgody Zamawiajgcego.

5. Warsztaty bedg organizowane w ciggu dwoch nastepujgcych po sobie dni roboczych?.

6. Przyblizony plan organizacji warsztatow:

Planowany termin Miejsca realizacji brane pod
realizacji warsztatu uwage

Wigierski Park Narodowy /
Kampinoski Park Narodowy lub
inne miejsce wskazane przez
Zamawiajgcego

Bory Dolnoslgskie / Gory Izerskie /
Karkonoski Park Narodowy lub
inne miejsce wskazane przez
Zamawiajgcego

l. p. Temat

1. |Inwazyjne gatunki obce |VI-IX2025r.

2. Ochrona kurakow IX-X 2025 r.

lll. Obiekty i organizacja czesci stacjonarnych szkolen:

1. W celu organizacji czesci stacjonarnej kazdego szkolenia Wykonawca zapewni sale
szkoleniowg w hotelu minimum 3-gwiazdkowym?® lub profesjonalnym obiekcie
szkoleniowo-hotelowym/  hotelowo-konferencyjnym  spetniajgcym  nastepujace
wymagania:

a) Hotel /obiekt musi by¢ potozony w odlegtosci maksymalnie 40 km od miejsca,
w ktérym bedzie rozpoczynata sie czes¢ terenowa danego szkolenia (odlegtosé
mierzona bedzie wg tras w Google Maps — najkrotsza trasa). Na potrzeby ustalenia
hotelu/ obiektu, o ktorym mowa w tym punkcie (pkt. Il OPZ), miejsce, w ktdrym
bedzie rozpoczynata sie w terenie czes¢ terenowa danego szkolenia, zostanie
wskazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

b) Sala szkoleniowa musi umozliwiaé organizacje szkolenia dla maksymalnie 34 os6b
w uktadzie szkolnym Ilub w podkowe przy zapewnieniu wygodnych miejsc
do siedzenia oraz stabilnych stolikdbw (lub miejsca przy stole) dla kazdej osoby.
Krzesta i stoliki dla uczestnikow szkolenia muszg by¢ wygodne, wszystkie w jednym
rodzaju i kolorze, ustawione w sposob zapewniajgcy swobode komunikacji w sali
oraz spetniajgcy wymogi bezpieczenhstwa.

c) Sala musi by¢ czysta, posprzagtana, o neutralnym zapachu, zaaranzowana
w porozumieniu z Zamawiajgcym (tzn. ustawienia stolikow i krzeset). Sala musi

2 Przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku z wykluczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
3 Zgodnie z informacja zawartg w Centralnym Wykazie Obiektéw Hotelarskich.
2
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posiada¢ zaplecze sanitarne znajdujgce sie na tym samym poziomie, spetniac
warunki  profesjonalnej sali konferencyjnej/szkoleniowej pod wzgledem
wyposazenia (zamontowane na state rzutnik z ekranem do wysSwietlania
prezentacji, o wielkosci odpowiadajgcej wielkosci sali), aranzacji, wiasciwej
akustyki, organizacji przestrzeni, m.in. wszyscy zebrani powinni mie¢ dobry widok
na prezentacje i osobe prowadzgcg szkolenie (sale bez filarow, kolumn etc.).

d) W obiekcie lub w jego bezposrednim sgsiedztwie* musi znajdowac sie restauracja
lub ewentualnie inna odpowiednio przystosowana do celéw gastronomicznych sala
umozliwiajgca organizacje zasiadanej kolacji i obiadu dla maksymalnie 34 oséb.

e) W obiekcie lub w jego bezposrednim sgsiedztwie® muszg znajdowac sie pokoje
hotelowe z indywidualnymi fazienkami w kazdym pokoju dla maksymalnie 34 oséb,
w tym pokoje jedno- i dwuosobowe lub do takiego wykorzystania. Ogrzewanie —
w catym hotelu/ obiekcie, czynne minimum w miesigcach X-IV, zapewniajgce
temperature minimum 18°C oraz instalacja sanitarna z zimna i cieptg wodg przez
catg dobe.

f) Hotel/ obiekt musi posiada¢ w czesci ogélnodostepnej obejmujgcej hall recepcyjny
i sale gastronomiczne wielofunkcyjng wentylacie mechaniczng zapewniajgca
wymiane powietrza oraz usuwajacg zapachy w catym hotelu/ obiekcie.

g) Na terenie hotelu /obiektu i/lub w odlegtosci do 500 m od niego musi znajdowac sie
minimum 30 miejsc parkingowych dostepnych dla uczestnikow szkolenia.

h) Sala szkoleniowa oraz wszystkie pozostate obiekty, z ktérych korzysta¢ bedg osoby
uczestniczgce w szkoleniu, muszg spetnia¢ wszystkie standardy dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz szczegdélnymi potrzebami, w tym
w szczegolnosci dostepnosci architektonicznej (winda, podjazdy, dostosowane
toalety) oraz zapewnia¢ mozliwo$¢ wprowadzenie psa asystujgcego. Sala musi by¢
wyposazona w urzadzenie typu petla indukcyjna lub rownowazne (w przypadku
zgtoszenia takiej potrzeby przez uczestnika szkolenia podczas rekrutacji).

i) Sala szkoleniowa musi posiadac¢ otwierane okna wychodzgce na zewnatrz budynku
(dostep do Swiatta dziennego) z mozliwoscig ich zastoniecia oraz sprawng
klimatyzacje zapewniajgcg wymiane powietrza i utrzymanie temperatury latem
ponizej 24°C, a zimg powyzej 20°C oraz wilgotnosci w zakresie 45—60%.

2. Szkolenia nie mogg by¢ organizowane w obiektach typu schronisko, motel, hostel,
kwatera, dom wycieczkowy, w tym posiadajgcych w nazwie okres$lenie: ,schronisko”,
.,motel”’, ,hostel”, ,dom wycieczkowy” lub ,kwatera”. Ponadto nie dopuszcza sie

4Tj. w ramach tego samego kompleksu hotelowego, szkoleniowo-hotelowego/ hotelowo-konferencyjnego.
5Tj. w ramach tego samego kompleksu hotelowego, szkoleniowo-hotelowego/ hotelowo-konferencyjnego.
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organizacji szkolen w obiektach agroturystycznych oraz w domkach turystycznych/
letniskowych.

3. Sala zostanie zapewniona na 1 dzien w godzinach okreslonych zgodnie z zasadami
opisanymi w pkt. IV OPZ.

4. Sala musi by¢ dostepna wytgcznie dla osob biorgcych udziat w szkoleniu oraz obstugi.

5. Sala musi by¢ wyposazona w profesjonalny sprzet nagtasniajacy, min. 2 mikrofony,
laptop, rzutnik oraz ekran do wyswietlenia prezentacji multimedialnej. Wykonawca
zapewni min. 1 osobe do obstugi technicznej wyposazenia sali, w tym w szczegdlnosci
sprzetu audiowideo, oswietlenia, nagtosnienia oraz klimatyzaciji przez caty czas trwania
czesci stacjonarnej szkolenia.

6. Wykonawca zapewnieni miejsce na organizacje przerw kawowych wraz z obstugg
w sali szkoleniowej lub w jej bezposrednim sgsiedztwie, w obiekcie, w ktorym
organizowane bedzie dane szkolenie, a takze wode dla os6b prowadzgcych szkolenie.

7. Wszystkie sprzety oraz meble zapewnione przez Wykonawce muszg byC czyste,
kompletne, zdatne do uzytku w petnej funkcjonalnosci oraz nienoszace $ladéw
uzytkowania. Zamawiajgcy oczekuje najwyzszej jakosci wszystkich swiadczonych
przez Wykonawce ustug. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za zapewnienie ciggtej
i bezawaryjnej pracy wyposazenia technicznego oraz bezpieczenstwo uczestnikow
warsztatu.

8. Wykonawca zapewni

biezacg obstuge toalet

(biezgce uzupetnianie papieru

toaletowego, recznikdw papierowych i mydta oraz utrzymanie czystosci podczas

warsz

IV. Ramowy

tatow).

harmonogram warsztatow:

Pierwszy dzieh warsztatu

9:00-10:00 Przyjazd i rejestracja uczestnikow
10:00-11:30 | czes¢ stacjonarna szkolenia
11:30-11:45 Przerwa kawowa

11:45-13:15 Il cze$¢ stacjonarna szkolenia
13:15-14:00 Obiad

14:00-16:00 Il cze$¢ stacjonarna szkolenia
16:00-16:30 Przerwa kawowa

18:30-20:00 Kolacja

Drugi dzieh warsztatu

| 7:30-8:30

| Sniadanie
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8:45

Zbidérka w autokarze; ew. wykwaterowanie uczestnikéw
(z mozliwoscig przechowania bagazy w hotelu do czasu
powrotu z czesci terenowej)

9:00-14:00 Wyjazd — czes¢ terenowa szkolenia

14:30-15:00 Powrét do hotelu / przejazd do restauracii

15:00-16:00 Obiad

Po godzinie 16:00 | Zakonczenie szkolenia i wyjazd uczestnikéw

1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w ramowym programie
szkolen (+/- 2 godziny), w tym w zakresie liczby i godzin przerw kawowych, o czym
poinformuje Wykonawce. Dodatkowo, w dniach, w ktérych warsztaty bedg odbywac sie
w terenie, mozliwe jest przesuniecie obiadu na inng godzine, aby dostosowac jego
organizacje do wyjazdu terenowego. Ponadto, w sytuacji, kiedy harmonogram
drugiego dnia warsztatu (czes¢ terenowa) bedzie tak napiety, ze korzystniej bedzie
zorganizowac obiad w restauracji blizej miejsca organizacji wizyty terenowej (zamiast
powrotu na obiad do hotelu), Zamawiajgcy dopuszcza takg opcje, pod warunkiem,
Ze restauracja oraz serwowany positek spetniajg wymogi okreslone w pkt. VIl OPZ.
Wykonawca uzgodni miejsce organizacji obiadu drugiego dnia szkolenia
z Zamawiajgcym w terminie wskazanym w pkt Il. 3 OPZ.

Program szkolenia w czesci terenowej lezy po stronie Zamawiajgcego (osoba / osoby
prowadzace szkolenia). Wykonawca zobowigzany jest jedynie do zapewnienia
transportu, zadbania o zweryfikowanie fizycznej mozliwosci dojazdu w miejsca,
w ktérych bedzie odbywata sie czes¢ terenowa oraz przekazanie tych informacii
do kierowcow.

Zakwaterowanie i wykwaterowanie bedzie odbywac¢ sie w godzinach oferowanych
standardowo przez hotel/ obiekt. Informacje te Wykonawca powinien umiescié¢
w formularzu zgtoszeniowym dla uczestnikow. Je$li mozliwe bedzie bezptatne
wczesniejsze zameldowanie lub pdzniejsze wymeldowanie, Wykonawca poinformuje
o tym Zamawiajgcego i uczestnikéw.

V. Rekrutacja

1.

Rekrutacja na kazdy warsztat bedzie prowadzona w ten sam sposob na ponizszych
zasadach.

Wykonawca przygotuje elektroniczny formularz zgtoszeniowy dostepny online,
za posrednictwem ktérego bedzie zbierat zgtoszenia do udziatu w szkoleniach,
oraz udostepni link do niego Zamawiajgcemu. Tre$¢ i wyglad formularza muszg zostac
zaakceptowane przez Zamawiajgcego. Formularz musi by¢ gotowy przed rozestaniem
zaproszen przez Zamawiajgcego. Formularz musi zosta¢ opatrzony odpowiednimi
logami zgodnie z informacjami przekazanymi przez Zamawiajgcego.
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Uwaga: Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wymagania przygotowania 2 wers;ji
formularza do kazdego ze szkolen, np. z uwagi na rezerwacje noclegow.

3. Zaproszenia do udziatu w szkoleniach przygotowuje oraz wysyta Zamawiajgcy.

4. Wykonawca zapewni 1 osobe do kontaktu z uczestnikami (wraz z numerem telefonu
oraz przypisanym jej e-mailem — nazwa e-maila musi zosta¢ ustalona
Zz Zamawiajgcym). Osoba ta bedzie odpowiedzialna za staty kontakt z uczestnikami
szkolen w imieniu Zamawiajgcego (za pomoca e-maila i telefonu), bedgc dostepna
w dni robocze, w godzinach 8-16:00, a takze bedzie odpowiadata na wszystkie ich
pytania od momentu rozpoczecia rekrutacji az do zakonczenia danego szkolenia.
Osoba ta zbierze potwierdzenia udziatu w szkoleniach od wszystkich uczestnikow
oraz pozostate dane dotyczgce m.in. korzystania z noclegu, parkingu, preferenciji
zywieniowych, itp. Po otrzymaniu zgtoszenia osoba ta bedzie potwierdza¢ e-mailowo
rejestracje uczestnika w ciggu 24 h w dni robocze, a ok. 3 dni kalendarzowe przed
danym szkoleniem przypomni o wydarzeniu i przekaze ostateczny program szkolenia
wraz z informacjami organizacyjnymi w formie e-mailowej wszystkim zarejestrowanym
uczestnikom.

5. Tres¢ e-maili kierowanych do uczestnikow szkolen musi zostaC przygotowana
wczeséniej przez Wykonawce oraz przekazana do akceptacji Zamawiajgcego. E-maile
przesytane uczestnikom szkolen Wykonawca udostepnia takze do wiadomosci
Zamawiajgcego.

6. Rekrutacja na dane szkolenie powinna rozpoczac¢ sie na ok. 3-4 tygodnie i zakohczy¢
sie na 8 dni kalendarzowych przed terminem rozpoczecia danego warsztatu.
Wyjatkiem moze by¢ pierwszy warsztat, dla ktérego terminy te mogg zosta¢ skrocone
przez Zamawiajgcego.

7. O rozpoczeciu i zakonczeniu rekrutacji decyduje Zamawiajacy, Wykonawca nie moze
ustala¢ tych terminéw Ilub zmienia¢ ich samodzielnie. Wykonawca opracuje
harmonogram rekrutacji oraz ewentualnie innych istotnych czynnosci zwigzanych
z organizacjg szkolen a wskazanych przez Zamawiajgcego oraz przedstawi go
do akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w ciggu 2 dni roboczych zaakceptuje
harmonogram lub zgtosi uwagi, ktére Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic.
Wykonawca jest odpowiedzialny za przestrzeganie harmonogramu. Harmonogram
moze by¢ pozniej zmieniany, za zgodg Zamawiajgcego.

8. W trakcie rekrutacji Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, bedzie przekazywat
mu aktualng liste uczestnikdow warsztatéw. Lista musi by¢ sporzgdzana w pliku excel
wg wzoru okreslonego przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest
do weryfikacji danych oso6b rejestrujgcych sie na warsztaty, tj. w szczegdlnosci
do sprawdzania i poprawiania niepetnych i/lub btednych danych, usuwania
zdublowanych danych oraz konsultacji z Zamawiajgcym przypadkéw rejestracji oséb,
ktéore nie podaly nazwy organizacji, w ktérej pracujg (przed potwierdzeniem
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ich zarejestrowania na szkolenie). Po zakonczeniu rekrutacji Wykonawca na podstawie
tej listy przygotuje wg wskazéowek Zamawiajgcego liste/ listy obecnosci z miejscami
na podpisy oraz przekaze ja/je Zamawiajgcemu w formie pliku excel. Lista musi zostac
opatrzona odpowiednimi logami zgodnie z informacjami przekazanymi przez
Zamawiajgcego.

9. Zamawiajgcy wskaze pracownikédw Zamawiajgcego, ktérzy wezmg udziat
w warsztatach wraz z informacjami dotyczgcymi noclegu, wyzywienia etc. Pracownicy
ci wliczajg sie do ogolnej liczby uczestnikéw warsztatdw w_ramach rozliczenia
Z Wykonawcg. Forma zgtoszenia pracownikbw Zamawiajgcego zostanie ustalona
na roboczo z Wykonawcg. Ponadto Wykonawca, na wniosek Zamawiajgcego, zatozy
w jego imieniu dodatkowe rezerwacje noclegéw ze $niadaniem dla pracownikow
Zamawiajgcego na noc przed dniem rozpoczecia danego szkolenia i/lub na noc po dniu
zakonczenia danego szkolenia. Zamawiajgcy nastepnie przejmie te dodatkowe
rezerwacje i rozliczy ich koszt we wtasnym zakresie, poza umowg z Wykonawcag.

10. Rozliczenie. Po zakonczeniu rekrutacji na dane szkolenie, w ciggu jednego dnia
roboczego, do godz. 14:00 tego dnia, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste
uczestnikow do weryfikacji i akceptacji. Na podstawie tej listy, w tym wykorzystania
noclegéw oraz ustug cateringowych, Zamawiajgcy tego samego dnia roboczego
lub najpdzniej w nastepnym dniu roboczym potwierdzi Wykonawcy liczbe oséb
do rozliczenia kosztow organizacji danego szkolenia zgodnie z cenami jednostkowymi
wskazanymi w umowie. Liczba ta nie moze by¢ mniejsza niz podana w OPZ minimalna
liczba uczestnikdw szkolenia. Po tym potwierdzeniu, Zamawiajgcy moze zwiekszyc
lub zmniejszy¢ ustalong liczbe oséb korzystajgcych z noclegéw w uzgodnieniu
z Wykonawcg (w ramach limitéw opisanych w pkt. | OPZ); w takim przypadku
adekwatnie zwiekszone lub zmniejszone zostanie wynagrodzenie Wykonawcy w tym
zakresie (po cenach jednostkowych wskazanych w umowie).

11. Obstuge rejestracji uczestnikdw szkolen na miejscu zapewnia Zamawiajgcy.

VI. Ustuga noclegowa:

1. Wykonawca zarezerwuje, zapewni i pokryje koszt noclegéw dla uczestnikéw
warsztatéw — jeden nocleg pomiedzy dwoma dniami warsztatu, w pokojach dwu-
i jednoosobowych. Maksymalna liczba os6b korzystajgca z noclegéw podczas jednego
szkolenia to 34.

2. Wykonawca zapewni maksymalnie 5 pokoi jednoosobowych lub do pojedynczego
wykorzystania podczas kazdego ze szkolen. Pozostate pokoje bedg wykorzystywane
i rozliczane jako pokoje dwuosobowe. O przydziale pokoi decyduje Zamawiajgcy.

3. W miare fizycznej dostepnosci pokoi, Wykonawca umozliwi pozostatym uczestnikom
szkolen zakwaterowanie na zyczenie w pokoju jednoosobowym lub do pojedynczego
wykorzystania, za dopfatg ponoszong indywidualnie przez danego uczestnika
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szkolenia. Ewentualne doptaty wynikajgce z opisanych w tym punkcie osobistych
preferencji uczestnikow szkolen bedg regulowane poza Zamawiajgcym, tj. np.
w recepcji hotelu/ obiektu. Informacje w tym zakresie Wykonawca powinien
zgromadzi¢ w czasie rekrutacji uczestnikow szkolen wraz z ew. wskazaniem kwoty
dopfaty w formularzu zgtoszeniowym.

4. Wykonawca zagwarantuje bezptatne anulowanie rezerwacji noclegowych, o ktérych
mowa w pkt V i VI OPZ, do dnia potwierdzenia przez Zamawiajgcego liczby oséb
do rozliczenia kosztéw organizacji danego szkolenia wtacznie.

5. Ustuga noclegowa musi spetniaé¢ nastepujgce warunki:

a) wszystkie pokoje muszg posiada¢ prywatne tazienki, z petnymi weztami sanitarnymi
(lustro, WC, umywalka z oswietleniem, wanna lub kabina prysznicowa, ciepta i zimna
woda przez catg dobe); w tazience musi znajdowaé sie podstawowe wyposazenie
do dyspozycji gosci, tj.: min. 2 reczniki na 1 osobe oraz recznik-dywanik przy wannie
lub kabinie prysznicowej, suszarka do wtoséw, mydio lub zel pod prysznic oraz
szampon®, gniazdko elektryczne z ostong; jezeli suszarka do wiosow nie jest dostepna
w obrebie kazdego pokoju, hotel / obiekt powinien dysponowaé suszarkami
do wypozyczenia z recepciji,

b) wszystkie pokoje muszg by¢é wyposazone w: jednolite komplety mebli; t6zka
jednoosobowe o wymiarach co najmniej 90 x 200 cm; nocny stolik lub podtke
przy kazdym miejscu do spania, szafe lub wneke garderobiang, co najmniej trzy
wieszaki na osobe; biurko lub stét, min. 1 krzesto na osobe oraz wieszak $cienny
lub stojacy na odziez wierzchnig; lampke nocng, oswietlanie ogdlne, bezposredni
i tatwy dostep do co najmniej jednego wolnego gniazdka elektrycznego przy miejscu
do pracy (stét lub biurko); firany, zaluzje lub rolety przepuszczajgce s$Swiatto
oraz zastony, rolety lub zaluzje okienne zaciemniajgce, kosz na $mieci,

c) wszystkie pokoje muszg byé wyposazone w bezptatny dostep do Internetu,

d) $niadanie zostanie wliczone w cene noclegu, bedzie serwowane w formie bufetu,
w restauracji znajdujgcej sie w tym samym obiekcie, w ktérym zapewnione sg noclegi
lub w budynku potozonym w jego bezposrednim sgsiedztwie,

e) mozliwos¢é wypozyczenia zelazka w recepcji hotelowe;j.

6. Zamawiajacy nie bedzie pokrywat dodatkowych kosztéw (oprécz wskazanych w OPZ
i/lub umowie) zwigzanych z pobytem w obiekcie uczestnikow szkolen, dla ktérych
zostata dokonana rezerwacja. Wszelkie dodatkowe naleznosci (np. opfata
za przediuzenie pobytu, optata za parking w zakresie niewynikajgcym z OPZ,
korzystanie z baru lub dodatkowych ustug hotelu/obiektu i inne) obstuga hotelu /obiektu

5 W ilosci wystarczajgcej na caty pobyt dla kazdej osoby nocujacej w pokoju.
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jest zobowigzana uregulowac indywidualnie z uczestnikami korzystajgcymi z tych
dodatkowych ustug.

7. Jesli hotel lub obiekt wymaga uiszczenia optaty uzdrowiskowej koszt ten dla wszystkich
uczestnikow szkolen pokrywa Wykonawca.

8. Ponadto Wykonawca zagwarantuje miejsca przechowywania bagazu dla wszystkich
uczestnikow szkolen w przypadku braku mozliwosci wczesniejszego zameldowania
i/lub pézniejszego wymeldowania.

VIl. Ustugi cateringowe:

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie miejsca, przygotowanie
i zaserwowanie nastepujgcych positkdbw: 2 obiadéw, 1 kolacji, 1 sniadania
powigzanych z noclegami opisanymi w OPZ oraz ciggtej przerwy kawowej podczas
czesci stacjonarnej warsztatu, dla maksymalnie 34 oso6b podczas kazdego
z warsztatow.

2. Menu positkéw bedzie sktadac sie z:

a) kolacja w formie zasiadanej lub bufetu szwedzkiego:

e 2 dania na ciepto (miesne i wegetarianskie) — moze by¢ w formie dania
obiadowego,

e minimum 4 rodzaje zimnych przekasek, w tym pétmisek wedlin i pétmisek seréw,
roladki, faszerowane jajka etc.,

e 2 rodzaje satatek,

e pieczywo razowe, pszenne, wieloziarniste etc.,

e masto,

e woda w szklanych dzbankach z mietg i cytryna,

o kawa z ekspresu,

e herbata (2 warniki z wodg oraz minimum 3 rodzaje herbat: czarna, zielona,
owocowa),

e cukier biaty i brgzowy,

e mleko,

e cytryna w plasterkach,

e soki 100% w szklanych dzbankach (minimum 2 rodzaje, w tym pomaranczowy).

b) ciagta przerwa kawowa serwowana podczas czesci stacjonarnej szkolenia:
o kawa z ekspresu z funkcjg spieniania mleka (z ekspresu samoobstugowego),
e herbata (2 warniki z wodg oraz minimum 3 rodzaje herbat: czarna, zielona,
owocowa),
e cukier biaty i brgzowy,
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e mleko oraz mleko bez laktozy odpowiednio oznakowane, nap¢j rosliny np.
owsiany,

e cytryna w plasterkach,

e soki 100% w szklanych dzbankach (minimum 2 rodzaje, w tym pomaranczowy),

¢ woda w szklanych dzbankach z mietg i cytryna,

e wybor umytych swiezych owocéw sezonowych (minimum 3 rodzaje),

e wybOr ciast i tartaletek (minimum 3 rodzaje, w tym minimum jedno porcjowane
ciasto; na jedng osobe powinno przypada¢ minimum 1 kawatek ciasta/ 1 tartaletka
kazdego rodzaju),

c) obiad w formie zasiadanej:

e 1 rodzaj zupy — min. 250 ml na osobe,

e 1 danie na ciepto (danie z wieprzowing lub wotowing lub ryba, z wykluczeniem
pangi i maslanej) z dodatkiem skrobiowym lub danie typu kluski slgskie z miesem
— min. 200 g na osobe) oraz 1 danie wegetarianskie (min. 200 g na osobe) — jesli
taka potrzeba zostanie zgtoszona przez uczestnika warsztatu w czasie rekrutaciji,

e woda w szklanych dzbankach z mietg i cytryng, 2 rodzaje sokéw 100% w szklanych
dzbankach (w tym pomaranczowy),

¢ minimum 2 rodzaje satatek / suréwek min. 150 g na osobe.

d) $niadanie w formie bufetu szwedzkiego zgodnie ze standardowg ofertg obiektu,
w ktérym zapewnione beda noclegi.

3. Ostateczna liczba osdb korzystajgcych z ustug cateringowych zostanie potwierdzona
najp6zniej drugiego dnia roboczego po zakonczeniu rekrutacji i wg tej liczby Zamawiajgcy
rozliczy koszty cateringu z Wykonawcg. Zamawiajgcy moze zwiekszy¢ lub zmniejszy¢
ustalong liczbe oséb korzystajgcych z cateringu po tym terminie w uzgodnieniu
z Wykonawcg, w takim przypadku zwiekszone lub zmniejszone zostanie adekwatnie
wynagrodzenie Wykonawcy w tym zakresie (po cenach jednostkowych wskazanych
w ofercie Wykonawcy).

4. Zamawiajgcy wymaga swiadczenia ustugi cateringowej wytgcznie przy uzyciu produktéw
spetniajgcych normy jakosci produktow spozywczych.

5. Przerwa kawowa bedzie serwowana w sali szkoleniowej lub w jej bezposrednim
sgsiedztwie, ale w tym samym budynku.

6. Kolacja bedzie serwowana w restauracji, lub ewentualnie innej odpowiednio
przystosowanej do celdw gastronomicznych sali, w tym samym obiekcie, w ktérym
zapewnione bedg noclegi lub w sgsiednim budynku, na terenie tego samego kompleksu,
o ktérym mowa w pkt. Il OPZ. Ponadto, po zakonhczeniu kolacji, Wykonawca zapewni
mozliwos¢ pozostania uczestnikdéw w restauracji lub barze, lub innej sali wielofunkcyjnej
do godz. 22:00.

7. Obiad:
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a) bedzie serwowany w restauracji lub ewentualnie innej odpowiednio przystosowanej
do celéw gastronomicznych sali, w tym samym obiekcie, w ktérym zapewnione bedg
noclegi lub w sgsiednim budynku, na terenie tego samego kompleksu, o ktérym
mowa w pkt. IlIl OPZ.

b) lub — w przypadku organizacji obiadu poza hotelem w drugim dniu warsztatu
(zgodnie z pkt. IV OPZ) — Wykonawca zapewni, iz restauracja i serwowany positek
spetniajg warunki okreslone w pkt. VIl OPZ. Ponadto musi to zosta¢ uzgodnione
z Zamawiajgcym w terminie okreslonym w pkt. [1.3 OPZ.

8. Sniadanie bedzie serwowane w restauraciji, w tym samym obiekcie, w ktérym zapewnione
bedag noclegi lub w sgsiednim budynku, na terenie tego samego kompleksu, o ktérym
mowa w pkt. Il OPZ.

9. W ramach cateringu Wykonawca zapewni obstugg kelnerskg i serwis sprzatajgcy, a takze
zastawe, sztuéce, szklanki, serwetki, krzesta, stoty, obrusy — w liczbie adekwatnej
do liczby os6b korzystajgcych z ustug cateringowych. Wszystkie naczynia muszg by¢
estetyczne: szklane lub ceramiczne, a sztucce metalowe. Niedopuszczalne jest
stosowanie naczyn i sztuécéw jednorazowego uzytku. Uzyta zastawa musi by¢ czysta,
skompletowana i nieuszkodzona. Do obowigzkéw serwisu nalezy rozstawienie i biezgca
wymiana naczyn, dbato$¢ o estetyke miejsca, elegancki sposdb podawania positkow,
a takze biezgce usuwanie i utylizacja odpadkéw i Smieci w trakcie trwania positkow.

10. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w menu uwarunkowania zdrowotne (np. dieta
bezglutenowa, bezmleczna) i aspekty obyczajowe (np. dieta weganska, wegetarianska),
jesli dany uczestnik zgtosi takg potrzebe podczas rekrutacji. Wykonawca zapewni osobne,
dostosowane positki tym uczestnikom.

11. Obstuge kelnerskg (co najmniej 1 kelner na 20 oséb) obowigzuje jednolity stroj
o charakterze oficjalnym, dopasowany do charakteru spotkania. Wszystkie osoby
zatrudnione przy przygotowaniu i podawaniu positkbw muszg mie¢ aktualne badania
dopuszczajgce do pracy z zywnoscig, doswiadczenie w zakresie realizacji ustug
kelnerskich, a takze wykazywaé sie wysokim poziomem kultury osobistej.

12. Positki nie moga by¢ wykonane z produktéw instant (np. zupy w proszku, sosy w proszku
itp.) oraz produktoéw gotowych (np. mrozone pierogi itp.).

13. Positki powinny by¢ przygotowywane z wykorzystaniem produktéw od lokalnych
dostawcow.

14. Na ok. 7 dni kalendarzowych przed terminem organizacji danego szkolenia Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu min. 2 propozycje menu na wszystkie dni szkolenia
do wyboru. Propozycje muszg sktadac sie z catkowicie r6znych dan. Zamawiajgcy dokona
wyboru lub zgtosi uwagi, ktére muszg zosta¢ uwzglednione przez Wykonawce.
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VIIl. Ustuga transportowa:

1.

Wykonawca zapewni ustuge transportowg dla nie mniej niz 25 i nie wiecej niz 34 oséb
uczestniczgcych w czesci terenowej kazdego szkolenia zgodnie z ostatecznym,
potwierdzonym przez Zamawiajgcego harmonogramem danego szkolenia.

Dokfadne destynacje i godziny przejazdéw, wg ktorych ma by¢ swiadczona ustuga
transportowa zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego najpézniej na 7 dni
kalendarzowych przed terminem rozpoczecia szkolenia.

Z uwagi na fakt, iz czes¢ terenowa bedzie odbywaé sie na obszarach leSnych, w tym
konieczne bedg przejazdy nieutwardzonymi drogami lesnymi, Wykonawca zobowigzany
jest do zweryfikowania fizycznej mozliwosci dojazdu w miejsca, w ktorych bedzie
odbywata sie czes¢ terenowa oraz przekazanie tych informacji do kierowcy. Ponadto
przejazdy pojazdéow podczas czesci terenowej szkolenia muszg uwzglednia¢ dojazdy
na miejsce organizacji obiadu.

Ustuga transportowa, w zaleznosci od liczby zgtoszonych i potwierdzonych do rozliczenia
uczestnikbw danego szkolenia, bedzie realizowana autokarem z min. 34 miejscami
siedzgcymi + miejsce dla kierowcy. Ustuga ta zostanie rozliczona zgodnie wg faktycznej
liczby oséb, ktore zadeklarujg, ze bedg z niej korzysta¢ i ktdra to liczba zostanie
potwierdzona zgodnie z pkt. V 10 OPZ.

Wymagania Zamawiajgcego odnosnie do transportu (dotyczy wszystkich pojazdow):

e Pojazd musi mie¢ odpowiednig liczbe miejsc siedzgcych i by¢ wyposazony w pasy
bezpieczenstwa dla wszystkich uczestnikow.

e Pojazd musi mie¢ sprawng klimatyzacje, gasnice oraz wyposazong apteczke
0 aktualnym terminie przydatnosci do uzycia.

o Pojazd musi by¢ podstawiony pod hotel/ obiekt /miejsce zbidrki na pét godziny przed
rozpoczeciem podrozy.

o Ustuga transportowa musi by¢ swiadczona sprawnym technicznie, zarejestrowanym
srodkiem transportu, posiadajgcym wazne badanie techniczne oraz ubezpieczenie
OocC.

o W przypadku awarii pojazdu przewozgcego uczestnikow lub innej nieprzewidzianej
sytuacji uniemozliwiajgcej wykonanie przewozu Wykonawca ma obowigzek
bezzwtocznie zapewni¢ na wiasny koszt i ryzyko transport zastepczy w czasie
maksymalnym 2 godzin od chwili awarii.

¢ Kierowca musi by¢ ubrany czysto i schludnie oraz posiada¢ uprawnienia do przewozu
osoéb.

12
?ajl-l':ltjrsazs?:r?lj(ﬁ?:]s'qe Rzeczpospolita Dofinansowane przez N y "
Klimat, Srodowisko - Polska Unig Europejska [ENINN

CKPS, ul. Kolejowa5/7, 01-217 Warszawa, www.ckps.lasy.gov.pl | |
tel.: +48 22 318 70 82; fax: +48 22 318 70 98; e-mail: centrum@ckps.lasy.gov.pl www.lasy.gov.p



oANST,
%, %
T/

. 3 Centrum Koordynacji Projektéw Srodowiskowych
s

IX. Inne elementy ustugi oraz dodatkowe warunki wspoétpracy:

1. Wykonawca zapewni, na caly okres trwania umowy, co najmniej 1 osobe, ktéra bedzie
petnita funkcje koordynatora/ki szkolen ze strony Wykonawcy oraz bedzie pozostawata
w biezgcym kontakcie z przedstawicielem Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do zmiany tej osoby w przypadku gdy ustuga przez nig swiadczona jest
wykonywana w sposob nienalezyty lub niezgodny z umowg / OPZ. W takiej sytuaciji
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego zapewnienia zastepstwa, najpozniej
w ciggu 3 dni roboczych po dniu wezwania przez Zamawiajgcego do zmiany. Nie jest
wymagana obecnos¢ tej osoby podczas trwania szkolen, bezposrednio na miejscu ich
organizacji, natomiast wymagana jest jej dostepnos¢ telefoniczna i e-mailowa
w godzinach 8:00-18:00, w dniach trwania szkolenia. Ponadto Wykonawca,
w przypadku kazdego ze szkolen oddzielnie, wskaze osobe, np. menadzera/ke hotelu/
obiektu, w ktérym organizowane bedzie szkolenie, jako osobe do pierwszego,
bezposredniego kontaktu z Zamawiajgcym, biegta w kwestiach logistycznych
organizacji szkolenia (noclegi, positki, sprzet audio-wideo etc.).

2. Oile w OPZ nie zapisano inaczej, Zamawiajgcy ma 2 dni robocze na zgtoszenie uwag
do przekazywanych do akceptacji materiatobw, a Wykonawca 2 dni robocze na ich
uwzglednienie lub reakcje (tj. podjecie odpowiedniego dziatania).

3. Wykonawca zapewni stabilny, bezpfatny dostep do internetu bezprzewodowego
dla wszystkich uczestnikdw szkolen w sali szkoleniowej oraz pokojach hotelowych
przez caty okres trwania szkolen.

4. Wykonawca pokrywa wszystkie koszty zwigzane z zapewnieniem miejsca organizacji
szkolen w hotelach/obiektach i ich wyposazenia wraz z obstugg opisang w OPZ: mebli,
sprzetu audiowideo, nagtosnieniowego i os$wietleniowego, wyposazenia i sprzetu
do cateringu, wyposazenia sali, a takze innych wynikajgcych z kompleksowej realizacji
ustugi w tym zakresie.

5. Wykonawca zapewni statg kontrole przebiegu szkolen, obstuge techniczng sprzetu,
biezgce sprzatanie i utrzymanie czystosci pomieszczen, dotrzymanie terminowosci
podawania i jakosci positkow (w tym jakosci serwisu), a takze sprzgtanie po positkach.

6. Wykonawca nie moze wykorzystywa¢ szkolen do promowania jakichkolwiek
podmiotéw lub przedmiotéw. Wigczenie logo Wykonawcy do jakiegokolwiek elementu
oprawy wizualnej szkolen jest niedopuszczalne.

7. Wykonawca nie moze pobierac jakichkolwiek opfat za uczestnictwo w szkoleniach.

8. Wszystkie osoby skierowane do realizacji ustugi przez Wykonawce muszg posiadac
komputery z systemem kompatybilnym z systemem Windows uzywanym przez
Zamawiajgcego oraz pakietem Microsoft Office. Przekazywane pliki robocze (np. listy,
propozycje menu) muszg by¢ zapisane jako pliki Word, Excel lub PDF z funkcjg
nanoszenia uwag/ komentarzy lub mozliwoscig edycji.
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9. Wykonawca zapewni wydruk dokumentéw Word (nie wiecej niz 20 stron A4) w hotelu
lub obiekcie, w ktérym bedzie odbywato sie dane szkolenie w przeddzieh oraz w dniach
trwania danego szkolenia, w razie potrzeby.

10. Wykonawca zapewni do 30 bezptatnych miejsc parkingowych dla uczestnikow
konferencji (w tym dla osob z niepetnosprawnosciami) na parkingu hotelu/obiektu oraz
parkingu/ach znajdujgcym/ych sie w odlegtosci maksymalnie 500 metréw (odlegtosc
mierzona wg najkrotszej trasy przejscia pieszo w serwisie
https://www.google.com/maps) od hotelu/obiektu, w ktérym bedzie odbywato sie dane
szkolenie, na caty czas trwania szkolenia zgodnie z ramowym programem szkolen.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia Zamawiajgcemu, przed podpisaniem
umowy, optaconej polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng nie nizszg
niz 300 000 PLN. Przez caly okres realizacji zamdwienia objetego przedmiotem umowy
Wykonawca zobowigzany jest odnawia¢ ww. polise na ww. okreslonych warunkach.

12. Wszystkie materiaty informacyjne powstajgce w zwigzku z organizacje szkolen, w tym
oznakowanie miejsc organizacji szkolen (np. listy, kierunkowskazy, oznaczenie sali
wejscia do sali szkoleniowej, ktére powinien zapewni¢ Wykonawca), muszg by¢
oznakowane zgodnie z aktualnymi zasadami promocji projektéw dla beneficjentow
Programu FENIKS 2021-2027 oraz wytycznymi Zamawiajgcego.

13. Podczas organizacji szkolen Wykonawca jest zobowigzany zachowaé zasady
dostepnosci zgodnie z aktualnymi Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci
2021-2027.

14. W ramach prawa opcji Zamawiajgcy zamierza przewidzie¢ mozliwos¢ zaméwienia
ustugi tlumacza polskiego jezyka migowego podczas szkolenia — zaleznie
od potrzeb uczestnikow szkolenia zgtoszonych w trakcie rekrutacji. O skorzystaniu
z opcji Zamawiajgcy zdecyduje w ciggu 2 dni roboczych po zakohczeniu rekrutacji
uczestnikow danego szkolenia.

15. Wykonawca zapewni ubezpieczenie NNW dla uczestnikdw szkolen korzystajgcych
z transportu zapewnionego przez Wykonawce. Suma ubezpieczenia nie moze byé
mniejsza niz 10 000 zt/osoba. Koszt ubezpieczenia rozliczony zostanie wg faktycznej
liczby osob, ktére zadeklarujg, ze bedg z niego korzystac i ktéra to liczba zostanie
potwierdzona zgodnie z pkt. V 10 OPZ. Zamawiajacy nie przewiduje (w celu zawarcia
ubezpieczenia) przekazywania danych osobowych uczestnikéw takich jak PESEL
czy data urodzenia.
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